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1. Gebruikt u wel eens een computer, tablet of smartphone?
Vink alle toepasselijke opties aan.
Computer of laptop
Tablet
Smartphone
Ik gebruik geen apparaten
Ik heb geen apparaten
2. Waarom gebruikt u geen apparaten? (alleen beantwoorden als u hiervoor ingevuld heeft 'Ik gebruik geen apparaten')
Vink alle toepasselijke opties aan.
Ik vind de apparaten te duur
Ik heb er geen verstand van
Ik heb ze niet nodig Nooit aan gedacht
3. Waar gebruikt u uw apparaat voor?

4. Welke apparaten vind u moeilijk om mee om te gaan?
Vink alle toepasselijke opties aan.
Computer of laptop
Tablet
Smartphone
Internet en wifi
Geen problemen


5. Wat lukt niet wat u wel zou willen?
Vink alle toepasselijke opties aan.
Het bedienen van het internet of apps
Contact leggen met anderen
E-mailen
Het zoeken en vinden van informatie op internet
Spelen van online spelletjes
Filmpjes kijken of tv-programma’s terugkijken
Het maken van afspraken bijv. met (huis)arts
Het doen van aankopen
Het regelen van mijn bankzaken
Het regelen van zaken met de lokale en landelijke overheid (vergunning aanvragen, belastingdienst, toeslagen aanvragen)
6. Kunt u 2 of 3 dingen noemen die u graag met de computer, tablet of smartphone zou willen doen en die u moeilijk vindt?





7. Als u een probleem heeft, hoe lost u dat dan op?
Anders:
Vink alle toepasselijke opties aan.
Ik vraag het mijn partner
Ik vraag aan mijn (klein)kinderen om te helpen
Ik vraag mijn buren om te helpen
Ik ga zelf met Google zoeken
Ik ga naar de bibliotheek
Ik ga naar het Huis van de Wijk of Vraagwijzer
Ik ben lid van Seniorweb of Student aan huis
Ik bel de instantie op
Ik laat het maar zitten




8. Hoe wilt u geholpen/ondersteund worden
Anders:
Vink alle toepasselijke opties aan.
Zelf leren met boek of internet
In een groep met anderen
Ik wil dat iemand mij dat leert
Ik wil dat iemand het voor mij doet

9. Hoe wilt u het liefst geholpen/ondersteund worden?
Vink alle toepasselijke opties aan.
In het Nederlands
In een andere taal
10. Op welke manier wilt u informatie over computercursussen?
Anders:
Vink alle toepasselijke opties aan.
Gebiedsgids
Internet
Huis aan huis bladen en kranten
Huis van de wijk
Vraagwijzer
Bibliotheek
Gemeente informatie
Folders/posters in de supermarkt
Social media
Nieuwsbrieven per e-mail
Trevvel uit en thuis kalender
Via andere mensen in de wijk






11. Hoeveel wilt u maximaal betalen voor een cursus, advies of ondersteuning?
Markeer slechts één ovaal per rij.
Ik vind dat het mag kosten
Gratis
5
 euro
 euro
10
25
 euro
meer dan 25 euro

12. Hoeveel tijd wilt u hieraan besteden?
Markeer slechts één ovaal per rij.
Ik wil besteden aan tijd
1
 uur
Halve dag
meer dan 1 dag

13. Hoelang bent u bereid maximaal te reizen voor ondersteuning?
Markeer slechts één ovaal per rij.
Ik wil besteden aan tijd
5
 minuten
kwartier
half uur
meer dan een half uur






14. Heeft u nog aanvullende punten?





15. In welk gebied woont u?
Markeer slechts één ovaal.
Centrum
Charlois
Delfshaven
Feijenoord
Hillegersberg-Schiebroek
Hoek van Holland
Hoogvliet
IJsselmonde
Kralingen-Crooswijk
Noord
Overschie
Pernis
Prins Alexander
Rozenburg
16. In welke leeftijdscategorie valt u?
Markeer slechts één ovaal.
tussen 55 en 67 jaar tussen 68 en 75 jaar 
ouder dan 76 jaar

17. Werkt u nog?
Markeer slechts één ovaal.
Ik heb werk
Ik zoek werk
Ik werk niet
Ik ben met pensioen
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